Ngtrng cung cap dich vu nudc sinh hoat do khéng thanh toan
QUAN DICH VU CONG DONG NORTHSTAR

Puoc thdng qua theo Nghi quyét 25-04 clia Hoi ddng quan tri vao ngay 19 thang 3 ndm 2025

1. Muc dich. Chinh sach nay duwoc thiét 1ap dé ghi lai cdc hoat déng ciia Quéan dich vu céng ddng Northstar khi
ngrng cung cap dich vu nwdc sinh hoat do khéng thanh todn va dé ddm bao tuan tha Sac Iénh vé nudc 21-05
clla Quan va cac yéu cau duoc néu trong Dy luat Thwong vién 998, Dao luat bao vé viéc cit nudc, bat dau tir
B& luat vé sirc khde va an toan California §116900.

Trong trudng hop cé bat ky xung dot nao gitta Chinh sach nay va bat ky sic Iénh, chinh sach hodc quy dinh nao
cla Quéan, Chinh sach nay s& duoc wu tién ap dung. Trong tredng hop cé bat ky sy khéng nhat quén nao gitra
Chinh sach nay va luat phap California, luat phdp California s& kiém soat.

2. Cac khoan no qua han va viéc ngirng cung cap dich vu nudc theo quy dinh clia Bé luat vé strc khoe va an
toan §116908.

A. Néu khdng nhan duoc khoan thanh todn trong vong 60 ngay ké tir ngay dén han thanh todn, Quan sé coi
mot tai khoan dich vu nudc dan dung |a qua han. Ngoai ra, Quan cé thé khdi xwdng mot quy trinh cham dirt
déi vai tai khoan qué han bao gdbm viéc nglrng cung cap dich vu nwdc.

B. Mot thong bao bang van ban vé viéc Ngirng cung cap dich vu sé& dugc glri qua Dich vu Buu chinh Hoa Ky dén
khéach hang cla noi cu trd ma dich vu dan dung duwoc cung cdp khdng it hon 7 ngay lam viéc trudce khi ngirng
cung cap dich vu dan dung do khdng thanh todn. Néu dia chi d6 khéng phai 13 dia chi cda bat ddng sdn ma dich
vu duoc cung cap, mét théng bao thi hai s& duwoc glri dén dia chi cla bat ddng sdn ma dich vu dwoc cung cap,
guri dén "Ngudi cu tra".

C. Trong trwdng hop khong thé lién lac dugc véi khach hang hodc ngudi Idn dang cu tri tai noi cu trd qua dién
thoai va thong bao bang vin ban bj tra lai qua duwdng buu dién do khéng chuyén phat dwoc, Quan sé nd luc
thién chi d&n thdm noi cu trd [an thi hai va dé lai, hodc thyc hién céc sap x&p khdc dé dit & noi dé thay, thong
bao vé viéc sdp ngrng cung cap dich vu dan cw do khdng thanh todn va chinh sach clia Quan vé viéc ngirng
cung cap dich vu dan cu do khdng thanh toén.

3. Hoan canh dic biét.

A. Néu ngudi 1dn tai noi cw trd d3 khang cdo hda don tién nudce 1én Quéan hodc bat ky co quan hanh chinh hodc
phdp ly ndo khac ma don khang cdo dé co thé dugc tiép nhan hop phap, Quan sé khong ngirng dich vu dan
dung do khéng thanh todn trong khi don khang cdo dang cho xtr ly.

B. Néu tat ca cac diéu kién duoc liét ké trong cac muc (i) dén (iii) dugc ddp rng, Quan s& khdng ngirng dich vu
dan dung do khéng thanh toan va Téng gidam ddc hodc ngudi dugc chi dinh s& cung cip cho khach hang 1)
Khodn khau hao s6 du chua thanh toén, 2) Lich trinh thanh toédn thay thé hodc 3) Tam hodn thanh toédn va cé
thé thiét |ap cac théng s6 cla tuy chon thanh todn dé nhw dugc néu chi tiét trong Muc thyc thi (Muc 12) cta
Séc lénh vé nudc clia NCSD 21-05.
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(i) Khach hang hodc ngudi thué nha cta khach hang nép cho Quan gidy chirng nhan cGa nha cung cp dich vu
chdm séc chinh, theo dinh nghia cla thuat ngilt nay trong tiéu muc (A) cla doan (1) cla tiéu muc (b) cla Muc
14088 clia B6 luat Phuc loi va Vién dudng, rang viéc nglrng cung cap dich vu luu tri sé de doa dén tinh mang
hodc gy ra méi de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan cla cu dan tai co s& noi cung cap dich vu luu
tru.

(ii) Khach hang chirng minh duwoc rang khdng cé kha ndng thanh toan dich vu lwu trd trong chu ky thanh todn
thong thudng cda Quan. Khach hang sé duoc coi 13 khdng cé kha nang tai chinh dé thanh toan dich vu luu tri
trong chu ky thanh todn théng thwdng ciia Quan néu bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cla khach hang
hién dang nhan CalWORKs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Thu nhap an sinh bd sung/Chuong trinh thanh
toan bd sung cla tiéu bang hodc Chuong trinh dinh dudng bé sung dic biét cla California danh cho phu n,
tré so sinh va tré em, hodc khach hang tuyén b6 rang thu nhap hang ndm cla ho gia dinh thap hon 200 phan
trdam murc ngheo lién bang.

(i) Khach hang déng y tham gia vao thoa thuan khiu hao, lich trinh thanh toan thay thé hodc ké hoach hoan
hodc gidm thanh toan d&i véi tat cd cac khoan phi qud han do Quan cung cap.

C. Khach hang sé khdng duoc phép thuc hién nhiéu hon 2 thda thudn thanh todn trong mot ndm duwong lich.

D. Néu khdach hang tham gia vao mét trong céc thda thuan thanh todn dugc mé ta trong phan nay va khéng
tuan tha théng qua viéc khéng thanh todn hodc khéng thu duoc tién (khdng dd tién, dong tai khoan, v.v.), dich
vu nudc sinh hoat cé thé bj nglrng sém nhat 1a 5 ngay lam viéc sau khi Quan dang théng bdo cudi cung vé y
dinh ngat dich vu tai mat vi tri ndi bat va dé thay tai bat dong san. Didu nay s& duoc thye hién trong mot trong
cac trvong hop sau:

(i) Khach hang khdng tudn thd thda thudn khau hao, lich trinh thanh toan thay thé hodc hoan hodc gidm thanh
todn d6i véi cac khoan phi qua han trong 60 ngay trd 1én.

(ii) Trong khi thyc hién thda thuan khau hao, lich trinh thanh todn thay thé hodc hoan hodc gidm ké hoach
thanh toan cho cac khoan phi qué han, khach hang khéng thanh toan cac khoan phi dich vy dan dung hién tai
trong 60 ngay trd 1én.

4. Cac tuy chon thanh toédn cho cac khoan phi qua han.

A. Thanh toan tryc tuyén. Khach hang cé thé thanh todn truc tuyén bang thé tin dung hodc ACH bang cach
chon lién két “Thanh todn héa don cda téi” tir trang chl cla trang web www.northstarcsd.org. Khach hang
khoéng can phai dang ky dé thanh toén truc tuyén.

B. Thanh toan qua Buu dién Hoa Ky. Khach hang cé thé glri phan duwéi cung clia hda don bang séc, 1énh chuyén
tién hodc séc ngan hang thanh toan cho: Northstar Community Services District, 900 Northstar Drive, Truckee,
CA96161.

C. Thanh toén truc ti€p. Khach hang cé thé thanh todn truc ti€p bang séc hodc thé tin dung tai van phong Hanh
chinh NCSD, 900 Northstar Drive, Truckee, CA 96161.

C. Thanh toédn qua dién thoai. Khdch hang cé thé lién hé vai Dich vu Khach hang ciia NCSD theo s6 1-530-562-
0747 dé thanh todn bang thé tin dung hodc ACH.

5. Tuy chon Thu tién déi vdi Phi qua han.
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A. Theo B0 luat Chinh pht §61115(a)(3)(C), Quan sé& phat khach hang vi khéng thanh toan phi véi mic khong
qud 10 phan tram, cdng véi khodn phat bé sung khéng qua 1 phan trdm madi thang vi khdng thanh toan phi va
khoan phat co ban.

B. Theo Bo luat Chinh phi §61115(b), Quan cé thé thu bat ky khoan phi va tién phat qua han nao trén sé thué
theo cling cach nhu thué tai san.

C. Theo B6 luat Chinh phd §61115(c), Hoi d6ng quan tri Gy quyén cho Téng gidm déc hodc ngudi dugc chi dinh
thu hoi bat ky khoan phi va hinh phat nao bang cach ghi lai v&i van phong ghi chép clia quan Placer mét chirng
chi tuyén bé sé tién phi va hinh phat phai tra, va tén va dia chi cudi cung duoc biét dén cha ngudi chiu trach
nhiém vé céc khoan phi va hinh phat dé. Sau khi chirng chi duogrc ghi lai, s6 tién phi va hinh phat cadu thanh mét
khodan thé chap déi vdi tat ca tai san bat dong san cha chl s& hitu bat ddng san cham trd, vadi khoan thé chap
c6 hiéu lyc, hiéu qua va wu tién cia mot khoan thé chip theo phan quyét.

6. Tranh chap hodc khéng cdo sé tién d3 thanh todn.

A. N&u khach hang c6 khiéu nai hodc tranh chap lién quan dén djch vu hodc tinh chinh xdc ctia héa don hoic
cac khodn phi khac, khach hang cé quyén gdp Téng giam ddc dé thao luan vé cac tinh huéng va trinh bay bang
chirng dé hd tro cho 1ap treong clia minh theo quy dinh chi tiét trong Muc thye thi (Muc 12) ctia Sac 1énh vé
nudc clia NCSD 21-05.

B. Néu khach hang khéng hai long va&i quyét dinh, khach hang cé thé khang cdo quyét dinh dé 1&n Hoi dong
quan tri, quyét dinh nay cling dwoc néu chi tiét trong Muc thyc thi (Muc 12) cla Sac Iénh vé nwédc ctia NCSD
21-05.

C. Quyét dinh cta Hoi ddng quan tri la quyét dinh cudi cung. Néu Hoi déng quan tri khéng duwa ra quyét dinh
trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dugc don khang cdo (1én Hoi ddng quan tri), thi viéc khdng hanh dong nay
s& duoc coi 1a tir chéi hanh déng theo yéu cau, trir khi Quan da théng bado cho khach hang bang van ban véy
dinh gia han thoi gian gidi quyét.

7. H6 tro va tro gilp khach hang. Néu khach hang cé thac mac vé bang ké héa don tién ich hodc muén thao
luan vé cac lya chon dé tranh viéc ngirng cung cap dich vu nudce sinh hoat do khéng thanh toan, ho cé thé lién
hé véi Dich vu Khach hang cla NCSD theo s8 1-530-562-0747 hodc dén Van phong Hanh chinh cda Quén tai
900 Northstar Drive, Truckee, CA 96161. Khach hang cling c6 thé tham khdo m&t sau cla bang ké héa don dé
tim hiéu thém vé céc tuy chon thanh todn, ngay dén han va hinh phat, phi va I& phi, cling nhu cach giai quyét
céc cau hoi vé hoa don.

8. Khéi phuc Dich vu Nudc.

A. Quén sé& cung cip cho khach hang thdng tin vé cach khdi phuc dich vu sinh hoat. D&i v&i khach hang sinh
hoat chirng minh véi Quan rang thu nhap ho gia dinh dwdi 200 phan trdm ngudng nghéo cla lién bang, Quan
s& thuc hién ca hai diéu sau:

(i) Dat phi k&t ndi lai dich vu dé két ndi lai trong gid hoat déng binh thudng vdi sé tién khong qua 50 d6 la hodc
chi phi thuc t& dé két néi lai néu it hon. D&i vdi viéc két ndi lai dich vu dan dung trong gi khdng hoat déng,
Quan s& dat mure phi két néi lai dich vu khdng vurot qud 150 d6 la hodc chi phi thyc té dé két ndi lai trong gior
khéng hoat ddng néu thap hon.
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(ii) S6 tién tdi da la 50 d6 la dé két ndi lai trong gi®& hoat ddng va 150 db la trong gid khdng hoat dong s& phai
chiu sy didu chinh hang ndm theo nhitng thay d&i trong Chi s6 gia tiéu dung bat dau tir ngay 1 thang 1 ndm
2021. Quén s& sir dung khu vure San Francisco-Oakland-Hayward dé xac dinh mirc ting trong Chi sd gid tiéu
dung.

(iii) Mién phi 13i suat d&i véi cac héa don qua han mot [an trong mdi 12 thang.

B. Quén sé& coi mot khach hang dan cu cé thu nhap ho gia dinh dwdi 200 phan tram ngudng nghéo lién bang
néu bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh hién dang nhan CalWORKs, CalFresh, tro cap chung, Medi-Cal, Thu
nhap an sinh b6 sung/Chuong trinh thanh todn bd sung cla tiéu bang hodc Chwong trinh dinh dudng bé sung
d&c biét cha California danh cho phu nit, tré so sinh va tré em hodc khach hang tuyén bé rang thu nhap hang
nam cla ho gia dinh thap hon 200 phan tram ngudng nghéo lién bang.

9. Yéu ciu bao cdo. Theo §116918 ctia B luat Y t& va An toan, Quan s& bao cdo hang nam sé [an nglrng cung
cap dich vu dan cu do khéng cé kha nang thanh todn trén Trang web cla Quan va cho Ban Kiém soat Tai
nguyén Nudc cla Tiéu bang.

10. Nglrng cung cap dich vu nudc do vi pham khdc cta khach hang. Khdng cé ndi dung nao trong chinh sach
nay han ché, gidi han hodc lam suy yéu kha nang cha Quén trong viéc chdm dit dich vu cho khach hang vi
nhitng ly do khac véi nhirng ly do dugce néu rd trong Chinh sdch nay bao gdbm nhung khéng gi¢i han & cac hanh
doéng trai phép cta khach hang.

11. Tinh kha dung cta Chinh sach va cdc Nguén luc khac. Chinh sdch nay ¢ tai www.northstarcsd.org va duorc
dich sang cac ngén ngit khéng phai ti€éng Anh theo yéu cau cta Bo ludt Y t& & An toan §116906. Cac ngdn ngir
dé 1a tiéng Tay Ban Nha, ti€ng Trung, tiéng Han, tiéng Tagalog va tiéng Viét. Sic [énh vé Nwéc clia Quan 21-05
ciling c6 trén Trang web cta Quan.
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